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FACILITY- UND PROPERTY-MANAGEMENT

Renovierungen
in Rekordzeit

Die schnelle Wiedervermietung einer Wohnung ist fiir Wohnungsunternehmen
entscheidend, um Zahlungsausfille so gering wie mdglich zu halten. Besonders, wenn
nach langer Zeit eine Sanierung ansteht. Treureal Gebdudeservice (TGS) hat seine
Ablédufe so optimiert, dass eine Sanierung innerhalb eines Monats mdglich sein soll.

ohnungssanierungen, vor allem
im laufenden Betrieb, sind ein
Argernis - fiir Mieter und Ver-
mieter. Der Dreck, der Krach,
ab und an miissen Wasser oder die Heizung
abgestellt werden. Wohnungsunternehmen
sind in der Regel bemiiht, diese Zeiten so
gering wie mdglich zu halten, schon aus
eigenem Interesse. Denn eine Wohnungs-
sanierung bedeutet ne-
ben den direkten Kos-
ten in erster Linie einen
Mietausfall.

Doch eine schnelle
Sanierung von Wohnungen wird immer
schwieriger. Die Handwerksunternehmen
sind gut ausgebucht und kénnen sich ihre
Auftrage aussuchen. Zwar kdmpft auch die
Mannheimer Treureal Geb4udeservice (TGS)
mit dem Mangel an verfiigharem Personal,
wenn aber ein Auftrag angenommen wird,
sollen die Sanierungsarbeiten innerhalb von
24 Tagen abgeschlossen sein.

Ein Leistungsversprechen, das aufhor-
chen lédsst. Eine kurze, nicht repridsentative
Nachfrage am Markt ergab, dass selbst bei
schnellen Unternehmen eine Sanierung, die
iiber das Streichen der Winde hinausgeht,
vom Auszug des Mieters bis zum Abschluss
der letzten Arbeiten selten weniger als sechs
Wochen dauert. Im Gegenteil: Je nach Auf-
wand sind Sanierungszeiten von zwei bis drei
Monaten keine Seltenheit. Uwe Lippmann,
Geschiftsfiihrer der Treureal Gebdudeservice,
gibt dann auch zu, dass die 24 Tage nicht
immer eingehalten werden kénnen. Dazu sei
die Bandbreite bei den Sanierungen zu grof3.

Vermieter miissen
frithzeitiger planen
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Vor allem bei Komplettsanierungen, etwa um
nicht mehr vermietbare Einheiten wieder
marktfihig zu machen, sei der Zeitbedarf
meist deutlich hoher. Bei diesen Wohnungen
hitten die Vermieter allerdings weniger Zeit-
druck, da sie oft schon linger leer stehen,
bevor sich die Eigentiimer fiir eine Sanierung
entscheiden wiirden.

Die meisten professionellen Wohnungs-
vermieter wiinschten
sich allerdings, dass
der Zeitraum zwischen
dem Auszug des einen
Mieters und dem Ein-
zug des Nachmieters nicht mehr als einen
Monat betrage, so Lippmann. Mit dem 24-
Tage-Versprechen komme man diesem
Wunsch nach. Bei etwa 1.000 Wohnungs-
sanierungen hat Treureal dieses Kunststiick
bereits vollbracht.

Wichtigster Ansatzpunkt, um das Verspre-
chen einzuhalten, sei die rechtzeitige Pla-
nung. ,Es steht und fillt damit, wie gut die
Sanierung vorbereitet ist”, sagt Lippmann.
Seiner Erfahrung nach lassen sich Vermieter
oft zu lange Zeit, bis sie die Planung fiir eine
Sanierung beginnen. ,Optimal wire es, wenn
direkt mit dem Eingang der Kiindigung damit
begonnen wird“, wiinscht sich der TGS-
Geschiftsfithrer. Bei einer reguldren Kiindi-
gungsfrist von drei Monaten bleibe ausrei-
chend Zeit, den Umfang der Sanierung zu
planen und die Leistungsstandards beim
Material und der Ausfiithrung zu definieren.
Auch kénnten dann bei den Handwerks-
unternehmen friihzeitig die Kapazitéten ein-
geplant werden. In der Regel betrage der Vor-
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lauf aber nur ein bis zwei Monate, spricht
Lippmann aus Erfahrung.

Fiir Treureal sei das noch ausreichend,
weil die meisten Handwerker beim Unter-
nehmen angestellt sind. Die Suche nach
Fremdfirmen, die kurz-
oder mittelfristig Zeit
haben, entfillt damit.
Etwa 80% der Arbeiten
werden durch eigenes
Personal ausgefiihrt. Den Rest, meist spe-
zielle Aufgaben, die seltener anfallen, erledi-
gen Fremdfirmen.

Ein weiterer entscheidender Faktor fiir ein

Steuerung geschieht ohne
eine komplexe Software

11.429 (gedruckt) 9.182 (verkauft) 11.296 (verbreitet)

Wenn es darum geht, eine

alte Wohnung wieder auf
Vordermann zu bringen, sollen
die Sanierungszeiten so kurz
wie moglich sein, um
Mietausfallzeiten zu verringern.
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Vorarbeiter vor Ort. ,Wir steuern das im
Wesentlichen auf die herkémmliche Art. Das
hatsich in der Praxis bewihrt“, beteuert Lipp-
mann. Viele Softwarelésungen wiirden die
Abwicklung eher verkomplizieren als erleich-
tern, ist seine Erfah-
rung. Insbesondere, da
bei Sanierungen immer
wieder Uberraschun-
gen und Hindernisse
auftreten, die man vorher nicht eingeplant
hatte.

Bundesweit schafft Treureal Gebdude-
service es, im Jahr zwischen 100 und 130

erfolgreiches Sanierur nent ist die
Koordination der Gewerke. Anders als man
vermuten wiirde, iibernimmt bei Treureal
keine Softwarelésung diese Steuerung. Viel-
mehr verldsst sich Lippmann auf die Erfah-
rung und das Geschick der Bautechniker und

Um die Abhingigkeit von Subunterneh-
mern zu verringern, will die Mannheimer
Treureal Gebdudedeservice (TGS) weiter
Personal aufstocken. Ubernahmen seien
dazu ein Weg, so TGS-Geschiiftsfithrer Uwe
Lippmann. Allerdings sei es schwierig, Fir-
men mit geeignetem Personal zu finden.
Im September vergangenen Jahres inte-
grierte Treureal ihre beiden Tochtergesell-
schaften TGS-Seitner und FaMaP. Mit Seit-
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Wol 1 sowie Gewerbeflichen zu sanie-
ren. Idealerweise sind mehrere Einheiten an
einem Standort. Die kritische Grofle, um
einen effektiven und schnellen Ablauf zu
gewihrleisten, sieht Lippmann bei drei bis
vier Einheiten an einem Ort. ah

Bundesweites Wasserschadenmanagement

ner kamen rund 30 Mitarbeiter aus den
Bereichen Klima, Heizung, Elektro und
Sanitdar zu Treureal. FaMaP ist auf das
Management von Wasserschdden speziali-
siert. TGS hat nun begonnen, die Aktivitd-
ten des bisher vor allem in Bayern titigen
Unternehmens auszuweiten. Jetzt biete
man den Service zusétzlich in Ostdeutsch-
land, im Rhein-Main-Gebiet und im Ruhr-
gebiet an. ah
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